i LETTRES _ Les mutations du

UNIVERSITE . X
commerce urbain face a
I'essor du e-commerce

Le click and collect chez Darty illustre
l'omnicanalité : les clients commandent en
ligne et récupérent leurs achats en magasin,
fusionnant ainsi l'e-commerce et le
commerce traditionnel.
Source : magazine En-Contact N°90,
février 2016 =

; Le développement du e-
o — commerce impacte la ville par
S l'appariton  de  nouvelles

LIMMOBILIER LOGISTIQUE DANS LA METROPOLE DU GRAND PARIS Les entrepOts urbains de nouvelle génération constituent un exemple

d'innovation logistique pour répondre aux défis du e-commerce. Les entrepots
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IIltI'OdU.CthIl Reglementatlon de la Premiers jalons de la régulation logistique =t L traditionnels vulnérables showrooms, points-relais et
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Application stricte du PLU pour d
1 046 stores verticaux, expérimentés en Asie, permettent d'optimiser I'espace en milieu
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Direction de I'Urbanisme de Paris plus
vigilante.
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La question du dernier km

oqe, ? o o Les hotels logistiques urbains, réhabilités dans des interstices du tissu urbain,
L€S mObllltES (111 COEU.I' de 1(1 llvr(llSOn participent a la logique de la smart city en combinant :
e Technologies innovantes
e Accessibilité renforcee
e Gestion optimisée des flux

Le dernier km représente 20 a 50% du colt du transport pour le e-commerce (selon le
Ministere de la transition écologique et solidaire). L'organisation des livraisons s’effectue

Entre la croissance du numérique et des enjeux environnementaux, le e-commerce a

majoritairement sous forme de tournées, ce qui peut provoguer des problemes surtout au , T . ) , . e . L
J qui p P q P refaconné les modes de distribution et du transport dans la ville : Pensés comme des nceuds stratégiques, ils fluidifient les livraisons, réduisent les

niveau de la voirie pour les camions a cause de la congestion routiéere et du manque nuisances, et optimisent I'usage du foncier.
lls sont également adaptés aux défis urbains :
e Reéutilisation d'espaces existants . anciennes gares, anciens parkings, souvent
developpent pour regler cette problématique tels que les relais de proximité. Les clients pans les années 2010, la croissance du nombre de véhicules électriques sest localises en sous-sol
e Réduction des nuisances : moins de bruit, meilleure organisation des espaces
(vertical : bureaux / horizontal : zones de stockage)
e Localisation stratégique : proximité immédiate du centre-ville + acces direct aux

d’espaces de stationnements adaptés. Aussi depuis plusieurs années, des alternatives se  ype opportunité face aux pollutions urbaines et les ilots de chaleur

deviennent acteurs des livraisons dans la mesure ou ils se deplacent eux-mémes dans les  accentuée, en particulier dans la logistique du dernier kilométre. Pour assainir I'image
. Z A b - ) _ . i - Mode de livraison des marchandises
magasins et créent de surcroit une éventuelle attraction pour les commerces qu’ils visitent  de ce maillon le plus polluant (locaux et globaux), les acteurs ont électrifiés leurs flottes
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et est un gain de temps et économique par la massification des flux par les distributeurs. (Ex: LaPoste détient une flotte de VUL 100% électrique en 2025), aussi pour répondre ﬂ ;-‘ “
Points de livraison T aux réglementations en vigueur.Entre la croissance du numérique et des enjeux Diable 090 Pour rendre les 'Ii\,/raisor']s plus efficaces, et ainsi permettre une fluidification des flux
du e-commerce ‘ | , o " Sorteur 197 < 29 me et la multimodalité, ces infrastructures favorisent : PLAN —
. Bk e et environnementaux, le e-commerce a refagonné les modes de distribution et du transport r‘[ % « Différenciation des modes de transport (cyclologistique, ferroviaire)
2,7

e Développement des modes décarbonés
» Position stratégique indispensable pour la réeussite de ces solutions
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dans la ville : Triporteur 1,5 m3 9‘ “
B

12,00

Profiter des smart-cities et la digitalisation des villes . Porteur 26T < 29 m? La logistique interstitielle devient essentielle : elle optimise I'espace rare et permet COUPE LONGITUDINALE

10 minutlEs

Véhicule 3 2 4,6 m3 - o

L . . N : : p une logistique durable et intégrée.

La fiabilisation de la couverture numérique et I'implantation de capteurs en ville E[ g . Plus qu’un entrepdt : un espace multifonctionnel

permet de connaitre les conditions de transports en temps réel (trafic, stationnement...). ﬁ . " _ . Cross-_docking . centralisation des opérations logistiques (réception, tri,

Gra Is dig | , R L L cuiesabm 16,50 minimum expédition) sans stockage prolongé COUPE TRANSVERSALE

. . . . . race aux outlls digitaux, les tournees peuvent etre anticipees, optimisees et m[ ‘ Vehicule > 40T et >29 m e Mutualisation : accueil d’activités tertiaires et d’entreprises sur un méme site
. . . ege s . .. , . , = o . Z - . A . ~ i : THar A . .
85 i .. . oy i X | fluidifiées. Ce qui enjoint des économies de temps et d’argent. 540 e Optimisation economique : réduction des colts d’installation, facilite d’acces au " Aire de stationnement
. " " 5 - . .
L B 4 2 AR alipecd et Vehicule 10 m3 foncier urbain Aire de déchargement poids-lourds
, . . L TN - : : ) .
. | s : (i Cohabitation intermodale et gestion de I’espace immobile g ‘ Les acteurs comme Segro développent des hotels logistiques flexibles, en Aire de manutention pour eclatement des tournées
" L3 L. - . . oy r by

N , . . . e - 640 proposant : " Bornes de rechargement de véhicules électriques, limités a 20 par espace

La livraison s’est détachée du mode automobile pour se diversifier : cyclo-logistique, Vétiode 152 17 m3 Tramway . Cellules d’entrepots modulables Aite de circulation des piétons

s S ' 1 ISt ' e Bureaux : . .

retour de la marche. lls peuvent étre complémentaires dans une chaine logistique, mais ) i ) Sgr\?i?e ¢ ?(;ja}g:iei e e st Locaux fermés divers (locaux sociaux, poubelles, bureau, rangement

doivent partager la route avec les autres usagers. Des questions se posent sur la place - ’ gistq des outils de manutention...) environ 250 m? pour un sit de 1 500 m?
, . ) : ) . 6.90 — s . N : o o :

du vélo-cargo sur les pistes cyclables ou la route, du fait de sa vitesse et sa dimension. Véhicule 20 3 23 m3 Voie fluviale Cette adaptabilité répond a la diversité des flux et des temporalités urbaines. Principe d’aménagement d'un espace de logistique urbaine de taille moyenne

'l.".
v N\ Source : APUR

_ _ Enfin, la multiplicité des flux nécessite une pluralité de stationnements propres pour ne
Carte réalisée par I'Apur, dans le cadre de ses études sur l'impact du e-commerce sur la logistique urbaine, données d’octobre 2020

pas impacter les bus ou encore les piétons (Ex: place de stationnement 24h/24h et la [w
La carte présente la localisation des points de livraison du e-commerce a Paris, représentes par vidéo-verbalisation) Camionbenne e Ces infrastructures sont

des relais de proximité. Elle met en évidence une couverture dense du territoire parisien, ou des leviers concrets pour :
la quasi-totalité des habitants ou travailleurs bénéficie d’'un acces a un point de retrait en moins e Réduire 'empreinte carbone
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IR ) oo o o _ _ Une multitude de possibilité d’'innovation pour I'acheminement des marchandises Usage ; -
de cinqg a dix minutes a pied. Cette forte densité traduit I'intégration croissante du e-commerce - | | 7 ® Fréquent * Désengorger les centres-villes
: : : , : : _ : La livraison s’effectue via de nombreux modes de transport, + ou - habituels, selon la " W, D _ e Limiter [Iartificialisation des sols en
dans le tissu urbain et souligne l'adaptation des infrastructures logistigues aux besoins de | | Lo @ Possible valorisant Pexistant A 3 e 1l g e
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oroximité et de rapidité des consommateurs en milieu urbain. ville et ses infrastructures. Alors que les triporteurs et les VUL sont majoritaires, le | | @ Peucourant . Améliorer la qualité de Iair i . . L 5 W~ 4 = /
fluvial et/ ou le tramway (en expérimentation) se présente comme des maillons de la S APUR . .
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